Schweizerische Eidgenossenschaft Dipartimento federale dell’ambiente, dei trasporti,
Confédération suisse dell’energia e delle comunicazioni DATEC
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Confederaziun svizra Ufficio federale dell’aviazione civile UFAC

Strategia e supporto alla direzione
Sicherheits- und Risikomanagementi

Manuale di utilizzazione del portale web UE per la segnalazione
di eventi aeronautici

Il regolamento (UE) n. 376/2014 disciplina la segnalazione di eventi nel settore dell’aviazione civile e si
applica in Svizzera dal 1° aprile 2016.

Secondo l'articolo 7 paragrafo 4 (b), le banche dati delle organizzazioni, delle autorita aeronautiche e
dell’ AESA utilizzano formati standardizzati e compatibili con il software ECCAIRS' e con la tassonomia
ADREP?2 dell'OACI.

Per poter rispettare queste prescrizioni, su mandato della Commissione europea, 'AESA mette a
disposizione tre diversi strumenti per la segnalazione di eventi aeronautici, che vengono utilizzati anche
dalla Svizzera. | privati appartenenti al settore dell’aviazione generale, o che non sottostanno a
un’organizzazione, possono segnalare gli eventi utilizzando il modulo online o il modulo offline. Tali
moduli, disponibili in Internet all'indirizzo www.aviationreporting.eu, sono destinati sia alle segnalazioni
obbligatorie che a quelle volontarie (un tempo dette segnalazioni SWANS).

Per caricare i dati senza difficolta e nel modo pit completo possibile nella banca dati ECCAIRS, devono
essere rispettate alcune regole che vengono illustrate nel presente manuale.

Attualmente i moduli sono disponibili solo in inglese. Inoltre, per motivi di ordine pratico, si raccomanda
vivamente di utilizzare esclusivamente il modulo online.

Indice

1. 1 Lo 1T [ I o 113 = 2
1.1.  Onmy personal Behalf ... s e s e e s s nme e e e e e s e annn 2
1.2.  On behalf of My organisation ..o 8
1.3. Processo di follow-up (senza account E2).........cccccrvimmiiniimninnimnsmness e 18

Edizione marzo 2023, versione 5

Osservazione:

Lo stato di aggiornamento del presente documento ¢ verificato a intervalli regolari. Nonostante il controllo
accurato, pud comunque succedere che alcuni adeguamenti del portale vi siano integrati con un po’ di
ritardo.

' “European Coordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems” (software standard utilizzato da tutti gli Stati membri
dell'lUE e dalla Svizzera per registrare gli eventi nella navigazione aerea)

21CAO Accident/Incident Data Reporting
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1.1.

1. Modulo online
On my personal behalf

O B A

CCCAIRS2

S ——"

o i R

Report an Occurrence

Riferimento: BAZL-041.23-1/1/37/32/7/Leitfaden Version 5

&

Help play your part in making flying safer. Report your occurrence to your

competent National Aviation Authority here.

ECCAIRS Updates

BAZL-D-A9B03401/686

Aviation News

A New, More Contagious COVID-19 Strain Has Been Reported inthe UK.Is

It Headed for the U.S.?

Fig. 1 Pagina di apertura del portale per la segnalazione

Attenzione: / privati possono segnalare un evento aeronautico seguendo il percorso indicato nei
seguenti screen shot.

) *x © =
e e e B

REPORT AN OCCURRENCE SAFETY RECOMMENDATIONS ECCAIRS

Why Safety Reporting
Report an Occurrence Portal
Taxonomy Browser

E5X reporting info

FAQ n
established to assist aviation
stakeholders in collecting,
sharing, and analyzing their safety
aviation information. ECCAIRS
stands for the European
Coordination Centre for Accident
and Incident Reporting Systems.

[

Why reporting is
important?

Safety Reporting plays an
essential role in accident
prevention enabling the
identification of appropriate
remedial actions through
the prompt analysis of safety
data.

Nella pagina di apertura del portale UE https://aviationreporting.eu/, per segnalare un evento si deve
selezionare la voce «Report an Occurrence Portal».
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C ® () https;//e2.aviationreporting.eu/reporting

A % S = @

Report an Occurrence

—

Onlya fe\l;l clicks away from
~ reporting your occurrence

Signinto ECCAIRS

Welcome to ECCAIRS, please enter
your credentials below to start
reporting

SIGN IN TO ECCAIRS

Forgot your password

Don’t have an account?

® Register your organisation
to register your organisation,
please contact your Competent
Authority via the contact form
(select “Request Access’). Please
refer to the FAQ for any additional
information.

Register as an individual user

Fig. 2 Opzione tra segnalazione con o senza registrazione (account utente)

Report an occurrence
without registration
You will still be able to consult the report

you sent via a confirmation notification
you will receive after submission

C——

CLICK HERE TO BEGIN

Potete inviare una segnalazione con o senza il vostro account utente. Non & obbligatorio disporre di un
account in ECCAIRS 2 (E2), ma averne uno offre alcuni vantaggi, ad esempio:

- panoramica di tutte le segnalazioni gia inviate;

- possibilita di completare, correggere ecc. le segnalazioni gia inviate;
- non & necessario inserire ogni volta determinati dati come il nome, il cognome e l'indirizzo e-

mail.

Per creare un account, aprite il link «Register as an individual user» nella colonna sinistra.

Nel presente manuale viene presentato l'invio di una segnalazione senza account.

BAZL-D-A9B03401/686
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& O R (3 https;//e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A Yo D ] o= g

Report an Occurrence o TAXONOMY BROWSER

7
0 Reporting Information (2)

N

()
(s)
o

Switzerland (FOCA) (r———

8) | report on my personal behalf COD | report on behalf of my Organisation
Submit a report as a private individual. On personal behalf can also be used for submitting Submit a report for an Organisation, or when their services are contracted by an
areport anonymously. Organisation. If your Organisation runs its own internal reporting system then you are

encouraged to report via that system and not via this site.

CONTINUE > G— CONTINUE >

Fig. 3: Selezione dell'autorita (Stato) e scelta tra la segnalazione da parte di un privato o da parte di un'organizzazione

Selezionate lo Stato a cui volete segnalare 'evento. | privati devono selezionare lo Stato che ha loro
rilasciato, convalidato o convertito la licenza. Nel seguente esempio, supponiamo che sia la Svizzera.

Se non volete segnalare un evento aeronautico a nome di un'organizzazione, scegliete l'opzione «/
report on my personal behalf». Coloro che lavorano in seno a un’organizzazione dovrebbero invece
usare il canale di segnalazione interno alla stessa (cfr. anche cap. 1.2).

< O M (%) https:/e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A s 3 = S
ECCAIRS2-SRIS2 (7]
Report an Occurrence 2 TAXONOMY BROWSER
4 . = D D
o Reporting Information \\2/, \E/) ‘\‘}/‘
,

Switzerland (FOCA)

‘;\ You are reporting on your personal behalf to #*

0 Select the form you want to use to report

You can either use a fill-in Form from the below list or directly submit an already prepared structured g#fle

466 Individual \, DOWNLOADPDF §= ONLINE UPLOAD PDF
Individual Upload PDF to submit a report

Important information
Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

Fig. 4 Scelta della modalita di segnalazione offline o online

Nell’esempio attuale («Online reporting»), selezionate 'opzione «Online».

BAZL-D-A9B03401/686
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< O @ ol A s oo e
CCCAIRS2-SRIS2 (2]
Report an Occurrence 2 TAXONOMY BROWSER
\(' 1::) Q Reporting Form (i3 >‘ (’4‘:}
th Read mode e 8 OCCURRENCE

© ADDSUBENTITY
v [ Occurrence

(») WHEN/WHERE

¥ Aircraft 1 2
. UTC date”: <(m— = Local date™: =
(2 Narrative
@ Air space UTC time: hour:minute ® Local time: ur:minute (@)
State/area of occ™: °
additional text
Location name*:
(A WHAT
Headline™:

e A

(®) SEVERITY

Injury level: W Highest damage: N7

(») OPERATIONAL INFORMATION

Weather conditions:

Weather relevant:

< PREVIOUS STEP ®CANCEL CONTINUE >

Fig. 5 Prima pagina del modulo di segnalazione online

Il modulo distingue tra campi obbligatori e campi facoltativi. | campi indicati con un * (asterisco) sono
obbligatori e, in linea di principio, devono essere compilati (1). Se non disponete delle informazioni
richieste da un campo obbligatorio, selezionate «unknown». | campi non contraddistinti dall’asterisco

non devono essere necessariamente compilati. E comunque meglio fornire il maggior numero di
informazioni possibile.

Andando con il mouse alla voce « © APDSUBENTITY ) (2), e possibile aggiungere un secondo «Aircraft».

5/19
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o /i\
(9.
e/

General information about the occurrence

(® WHEN/WHERE
UTCdate * 12/22/2020 S Local date * 12/22/2020 =
UTC time hour:minute:second | ® Local time hour:minute:second = ®
State/area of occ * Europe and North Atlantic > Switzerland  <(— [+)

Fig. 6 Esempio «State/area of occ»

Nel caso dei menu contrassegnati con il simbolo ° , come nel nostro esempio «State/area of occy, la
selezione deve essere il piu dettagliata possibile. Nel nostro esempio, I'evento ha avuto luogo in
Svizzera. Si richiede espressamente di non selezionare solo 'opzione «Europe and North Atlantic», ma
di aggiungere anche «Switzerland» a un livello piu basso (cfr. fig. 7 e 8). Se possibile, la selezione dovra
essere sempre cosi dettagliata (ulteriori esempi alle fig. 9, 10 e 11).

Values X Values X

Select the value you want to include Select the value you want to include

e nrw s 1311w E
)i ' L
> * Asia
sntcal Ame: od he * Straight of Gibraltar
© Agean Sea ) T“J' -
® Akrotiri and Dhekelia S L .
® Aland Islands s
CE - CER -
Fig. 7 Albero gerarchico - primo livello Fig. 8 Albero gerarchico — secondo livello
th Read mode %g E AIRCRAFT
Aircraft © ADD AIRCRAFT

v [ Occurrence

W Aircraft

(») AIRCRAFT IDENTIFICATION
[ Narrative

State of registry™: Aircraft registration”:@

@ Air space SNy ° re hChnbh =
Aircraft category™: o
Manufacturer/model”: <Q————— o

Serial number*: | e e ad € Year built:

Operator*: o Callsign*:

s A

Fig. 9 Esempio «Manufacturer/model»

BAZL-D-A9B03401/686
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Values X Values X
\Se:d the value you want to include Select the value you want to include
FFA FFA
1© K wE 11 iwE
V| ® FFA v e FFA
v e AS20215 > ® AS20215
o1 > ® AS20218
* UNDESIGNATED SERIES > * DIAMANT
Vv e AS20218 Vv e JEFFAIR
L v ® BARRACUDA
* Al * NO SERIESEXISTS
* A2
CE - | CE - |
Fig. 10 Albero gerarchico - primo livello con Fig. 11 Albero gerarchico - secondo livello

funzione di ricerca

,
AN

Consiglio: in tutte le finestre, come ad esempio nelle figure 7, 8, 10 e 11, si possono effettuare
ricerche per parola chiave (cfr. freccia rossa). Nella maggior parte dei casi cio facilita la ricerca
dell’entrata corretta.

ECCAIRS2-SRIS2 (7]

Report an Occurrence e TaxoNomyBROWSER

(1) (2) e Attach D t (a)
(1) 2) ach Documents @)

Select files... Drop files here to select

Fig. 12 Aggiunta di file

Alla segnalazione possono essere aggiunti file (ad es. foto, pdf ecc.). | formati consentiti sono ad
esempio .docx, .pdf, .jpg, .png, ecc. Non sono ammessi file come .exe, .dll, ecc.

@ Personal details (optional)

Fill in your personal and contact details (optional)
Providing your contact details allows contacting you if deemed necessary.

Ifyou are not aregistered user, providing an email address is required f you wish to receive a confirmation notification with alink to the report you submitted. At a later stage, if you wish to update the report, you'll be able to use
this link to update and submit a new version of the report to your competent Authority.

First Name Last Name
John Doe

Email Address Phone
john.doe@beispielmail.ch 0o o+41 - |

® e

Fig. 13 Conclusione della segnalazione dell’evento

Per poter trasmettere la segnalazione di un evento, &€ necessario indicare un nhome, un cognome e un

indirizzo e-mail. Se per un qualsiasi motivo desiderate inviare la segnalazione in forma anonima, potete
inserire due lettere (ad es. AA) in ciascuno dei campi «First Name» e «Last Name». Tuttavia, vi
raccomandiamo di indicare almeno un indirizzo e-mail valido. In questo modo riceverete una conferma
di recapito e consentirete al’lUFAC di mettersi in contatto con voi, qualora necessitasse di informazioni
supplementari.

BAZL-D-A9B03401/686

7119



Riferimento: BAZL-041.23-1/1/37/32/7/Leitfaden Version 5

In caso di domande o problemi tecnici, inviate un’e-mail all’indirizzo:
eccairs2@bazl.admin.ch

1.2.

On behalf of my organisation

Attenzione: seguendo il percorso indicato nei seguenti screen shot, potete presentare una segnalazione
a nome di un'organizzazione oppure quando i vostri servizi sono forniti a un'organizzazione. Se la vostra
organizzazione gestisce un proprio sistema di segnalazione interno, 'evento deve essere segnalato
afttraverso tale sistema e non attraverso questo sito web.

« O @& & o * = @ 2 -
=

CCCAIRS2

REPORT AN OCCURRENCE SAFETY RECOMMENDATIONS ECCAIRS

Why Safety Reporting
Report an Occurrence Portal

Taxonomy Browser

e e . e TR

Report an Occurrence

’ . 35!’!-"

E5X reporting info

FAQ n
established to assist aviation
stakeholders in collecting,
sharing, and analyzing their safety
aviation information. ECCAIRS
stands for the European
Coordination Centre for Accident
and Incident Reporting Systems.

[

Why reportingis
important?

Safety Reporting plays an
essential role in accident
prevention enabling the
identification of appropriate
remedial actions through
the prompt analysis of safety
data.

Help play your part in making flying safer. Report your occurrence to your

competent National Aviation Authority here. "

Aviation News

ECCAIRS Updates .

A New, More Contagious COVID-19 Strain Has Been Reported inthe UK.Is
x It Headed for the U.S.?

Fig. 14 Pagina di apertura del portale per la segnalazione

Nella pagina di apertura del portale UE www.aviationreporting.eu, per segnalare un evento si deve
selezionare la voce «Report an Occurrence Portal».

BAZL-D-A9B03401/686
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C ® (3)  https://e2.aviationreporting.eu/reporting NI ¢ a3 = 4

Report an Occurrence
— TR W

Only a few clicks away from o
reporting your occurrence Signinto ECCAIRS Report an occurrence

Welcome to ECCAIRS, please enter without reglstratlon

your credentials below to start

A You will still be able to consult the report
reporting

you sent via a confirmation notification
you will receive after submission

CLICK HERE TO BEGIN

SIGN INTO ECCAIRS

Forgot your password
Don’t have an account?
® Register your organisation

to register your organisation,
please contact your Competent
Authority via the contact form
(select “Request Access’). Please
refer to the FAQ for any additional
information.

Register as an individual user

Fig. 15 Opzione tra segnalazione con o senza registrazione (account utente)

Potete inviare una segnalazione con o senza il vostro account utente. Non & obbligatorio disporre di un
account in ECCAIRS 2 (E2), ma averne uno offre alcuni vantaggi, ad esempio:

- panoramica di tutte le segnalazioni gia inviate;

- possibilita di completare, correggere ecc. le segnalazioni gia inviate;

- non & necessario inserire ogni volta determinati dati come il nome, il cognome e l'indirizzo e-
mail.

Nel presente manuale viene presentato l'invio di una segnalazione senza account.

Osservazione: se la vostra organizzazione (azienda) non dispone ancora di un account E2, potete
richiederne uno tramite il seguente sito web dellUFAC: ECCAIRS2 Organisation Account (admin.ch).

9/19
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€« C A 6 m . A ts Gl @ @

Report an Occurrence o TAXONOMY BROWSER

0 Reporting Information "\\ /‘ ‘\3;/‘ "\{/;‘

Switzerland (FOCA) -ife——

0 Q

¢> lreporton my personal behalf ¢> lreporton behalf of my Organisation
Submit a report as a private individual. On personal behalf can also be used for submitting Submit a report for an Organisation, or when their services are contracted by an
areport anonymously. Organisation. If your Organisation runs its own internal reporting system then you ar:

encouraged to report via that system and not via this site.

CONTINUE > CONTINUE >

Fig. 16 Opzione tra la segnalazione da parte di un privato o da parte di un'organizzazione o di uno Stato cui si intende segnalare
I'evento

Selezionate lo Stato a cui volete segnalare I'evento. Se segnalate un evento a nome di
un'organizzazione, selezionate il Paese (autorita) che vi ha rilasciato l'autorizzazione d'esercizio o il
certificato. Nel seguente esempio, supponiamo che sia la Svizzera.

Scegliete I'opzione «I report on behalf of my Organisation». Se la vostra organizzazione gestisce un
proprio sistema di segnalazione interno, I'evento deve essere segnalato attraverso tale sistema e non
attraverso questo sito web.

BAZL-D-A9B03401/686
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< O M () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A s a3 o= 2
€CCAIRS2-SRIS2 (7]
Report an Occurrence e TAXoNOMY BROWSER
. . N ) )
G Reporting Information ‘\7/‘ Gj \4/
4,

Switzerland (FOCA)

) You are reporting on behalf of your organisation #°

° Select the form you want to use to report

You can either use a fill-in Form from the below list or directly submit an already prepared structured File

«~ General Aviation Organisation «/, DOWNLOADPDF §= ONLINE UPLOAD E5X Files Validate E5X File
General Aviation Organisation Upload E5X Files to
submit a report
@ Technical \, DOWNLOADPDF §= ONLINE
& Technical UPLOAD PDF
Upload PDF to submit a report
%, Aerodrome o\, DOWNLOADPDF §= ONLINE
Aerodrome
5 AM \, DOWNLOADPDF §= ONLINE
ATM
%> Flight Operation L) DOWNLOADPDF §= ONLINE <uu——

Flight Operation

Important information

Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

Fig. 17 Scelta del modulo del settore in cui si opera

Scegliete il modulo del settore in cui opera la vostra organizzazione. Nel seguente esempio, supponiamo
che siate attivi nell'esercizio aeronautico («Flight operation»).

Potete inviare la segnalazione utilizzando il modulo offline (pdf3) o il modulo online. Nel presente
esempio utilizziamo il modulo online.

3 E necessario disporre di Adobe Acrobat DC 11/19
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&« C @ () https:/e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered

Gl @ @

ECCAIRS2-SRIS2 (7]

Report an Occurrence

‘(}\:‘ o Reporting Form ( ?:‘ (1})
41 Read mode OCCURRENCE
v [B Occurrence
(A WHAT/WHEN/WHERE
[£) REPORT 1
Headline": <(—
v 38 AIRCRAFT cadiine
=3
V' 7\ FLIGHT CREW UTC date™: B Local date:
5 LICENCES
UTC time: hour:minute © Local time:
INJURIES
3¢ BIRDSTRIKE State/area of occ*: o Location name*:
“ % WEATHER 2dditi
$? PRECIPITATION
Detection phase: Nz
WEATHER REPORT
iaiti ext
v X AERODROME
<
/i\\ RUNWAY :
: -
() OCCURRENCE CLASSIFICATION
& VEHICLE
— Occurrence class*: e Occurrence category*:
Z® RWY INCURSION
@ AIRSPACE )
(A DAMAGE
v B2 ATSUNIT
Highest damage™: v Damage not to a/c:
& FREQUENCY € € €
v % SEPARATION Object damaged:
% AIRCRAFT Third party damage:
*9" DANGEROUS GOODS
T EVENTS (») INJURIES
Injury level*:
Total fatalities aircraft: Total fatalities ground:
Total serious injuries-aircraft: Total serious injuries-ground:

%g TAXONOMY BROWSER

2

© ADDSUBENTITY

hour:minute ®

(+]

< PREVIOUS STEP (%) CANCEL CONTINUE >

Fig. 18 Modulo online

Il modulo distingue tra campi obbligatori e campi facoltativi. | campi indicati con un * (asterisco) sono
obbligatori e, in linea di principio, devono essere compilati (1). Se non disponete delle informazioni
richieste da un campo obbligatorio, selezionate «unknown». | campi non contraddistinti dall’asterisco
non devono essere necessariamente compilati. E comunque meglio fornire il maggior numero di

informazioni possibile.

Andando con il mouse alla voce « @ AppsusenTITY ) (2), posizionata a tutti i livelli gerarchici (3) del
modulo, €& possibile aggiungere voci («fopics») (cfr. fig. 19 «New Topic»). Ai fini di una maggiore
chiarezza, nell'albero a sinistra potete cancellare le voci non necessarie alla segnalazione. La figura 20
illustra come fare. Attenzione: le voci «Occurrence», «Reporting History» e «Narrative» non possono

essere cancellate.

BAZL-D-A9B03401/686
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< O @A (3 https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A T8 ® 3| 1= e

New Topic

search /

(O AERODROME
O RUNWAY
QO VEHICLE
QO AIRCRAFT
(O BIRDSTRIKE
QO FLIGHT CREW
O LICENCES
O INJURIES
O AIRSPACE
QO arsuNiT
(O FREQUENCY
(O DANGEROUS GOODS
QO EvenTS
QO sepARATION
(O AIRCRAFT

Fig. 19 «New Topic»

A seconda del livello gerarchico nell'albero possono essere aggiunte altre voci. Ad esempio, un
«Aircraft» supplementare pud essere aggiunto solo alla voce «Occurrence», un «Vehicle» solo alla
voce «Aerodromey.

13/19
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&

C @

Report an Occurrence

Vs

~

(1)

e A

th Read mode 'Eg

v [ Occurrence

<

Fig. 20 Cancellare voci («topics»)

(£] REPORT
v &8 AIRCRAFT
v 2 FLIGHT CREW
[ LICENCES
INJURIES
3% BIRDSTRIKE
v ¥ WEATHER
& PRECIPITATION
WEATHER REPORT
v X AERODROME
/i\\ RUNWAY
& VEHICLE
% RWY INCURSION
@ AIRSPACE
v B2 ATSUNIT
' FREQUENCY
v % SEPARATION
<& AIRCRAFT
*9" DANGEROUS GOODS

i® EVENTS

PREVIOUS STEP

() https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered

a R ing F )
ti \ )
eporting Form 3)

e 4

() RUNWAY INCURSION

Entity involved:

Hor closest prox:

Severity classification:

RWY INCURSION » s

m

A s

%g TAXONOMY BROWSER

RWY INCURSION

\/ | additional text
Vert closest prox: ft
Encounter geometry: v

® CANCEL

Cliccate nell'albero a sinistra sulla voce che desiderate cancellare (in questo esempio «<RWY
INCURSIONDb). Nella parte destra della finestra, nel modulo, potete ora cancellare la voce, cliccando
accanto al nome della voce su *.

BAZL-D-A9B03401/686
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& @] (] (2 https;//e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A T8 a3 ] -

Report an Occurrence e TAXONOMY BROWSER
N ) ~
‘\1/,‘ 6 Reporting Form (E’D ‘\i‘/‘

th Read mode 'Eg E

v [ Occurrence
(%) REPORT
v &3 AIRCRAFT
v 2 FLIGHT CREW
[ LICENCES

INJURIES
3% BIRDSTRIKE

v % WEATHER
£ PRECIPITATION
WEATHER REPORT

v 7% AERODROME

<
/i\\ RUNWAY f
& VEHICLE
=5 RWYINCURSION Risk classification*: Risk methodology:
@ AIRSPACE
v B5 ATSUNIT () REPORT MANAGEMENT
& FREQUENCY
Reporting entity*: o—
v % SEPARATION
dditional text
<& AIRCRAFT
*9" DANGEROUS GOODS Report identification: 50 characters maximt Report status*: v
i} EVENTS
Tracking sheet number: Report version: Reporting date:

Parties informed: N/ | additional text

< PREVIOUS STEP X) cANCEL CONTINUE >

Fig. 21 Visualizzazione di dettaglio del campo di immissione

Nel caso dei menu contrassegnati con il simbolo o nel nostro esempio la «Reporting entity», la
selezione deve essere il piu dettagliata possibile: si richiede espressamente di selezionare il livello piu
basso possibile ovvero di indicare anche il nome dell'organizzazione (cfr. fig. 22, esempio «Aircraft
operator»).
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< C ® () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A 8 ® a3 v= :

Values

Select the value you want to include

type to filter

> ® Suriname

> Swaziland

> Sweden

Ve Switzerland
® AIB/SIA
® CAA

v e Other

v e Aircraft operator
® Aga Khan Foundation
® Air Glaciers
® Air Zermatt AG
® Air-Glaciers SA
® Airport Helicopter AHB
® Albinati Aeronautics SA
® Alpinlift Helikopter AG
® ASL Airlines (Switzerland) AG
® Cat Aviation AG
® Central Helicopter Services CHS
® Dasnair SA
® DC Aviation Switzerland
® EasyJet Switzerland SA
® Edelweiss Air AG
® Execulet Europe AG
® Germania Flug AG
® Heli Bernina AG
® Heli Rezia AG

® ouce

Fig. 22 Selezione «Reporting entity» fino al livello piu basso

‘\’ ‘1Consiglio: in tutte le finestre si possono effettuare ricerche per parola chiave (cfr. riquadro rosso).
Nella maggior parte dei casi cio facilita la ricerca dell’entrata corretta.

Se il nome della vostra organizzazione non figura nella banca dati, selezionate il livello gerarchico piu
basso possibile, cliccate su « SAVE» e scrivete il nome della vostra organizzazione nel campo «additional
text» che si trova direttamente sotto il campo «Reporting entity».

BAZL-D-A9B03401/686
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ECCAIRS2-SRIS2 (7]

Report an Occurrence e TaxoNoMyBROWSER

‘;1/‘ ( 2) e Attach Documents (4)

Select files... Drop files here to select

® CANCEL SUEMIT

Fig. 23 Aggiunta di file

Alla segnalazione possono essere aggiunti file (ad es. foto, pdf ecc.). | formati consentiti sono ad
esempio .docx, .pdf, .jpg, .png, ecc. Non sono ammessi file come .exe, .dll, ecc.

Osservazione: le foto possono fornire informazioni preziose sull'evento ed essere molto utili in sede di
analisi.

@ Personal details (optional)

Fill in your personal and contact details (optional)
Providing your contact details allows contacting you if deemed necessary.
Ifyou are not aregistered user, providing an email address is required f you wish to receive a confirmation notification with alink to the report you submitted. At a later stage, if you wish to update the report, you'll be able to use

this link to update and submit a new version of the report to your competent Authority.

First Name Last Name

John Doe
Email Address Phone
john.doe@beispielmail.ch +41 ~ |

®onea

Fig. 24 Conclusione della segnalazione dell'evento

Per poter trasmettere la segnalazione di un evento, &€ necessario indicare un nhome, un cognome e un

indirizzo e-mail. Se per un qualsiasi motivo desiderate inviare la segnalazione in forma anonima, potete
inserire due lettere (ad es. AA) in ciascuno dei campi «First Name» e «Last Name». Tuttavia, vi
raccomandiamo di indicare almeno un indirizzo e-mail. In questo modo riceverete una conferma di
recapito e consentirete allUFAC di mettersi in contatto con voi, qualora necessitasse di informazioni
supplementari.

BAZL-D-A9B03401/686
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1.3. Processo di follow-up (senza account E2)

Nella conferma di recapito inviata via e-mail figura un link verso la segnalazione.

Datei  Nachricht Q  Was méchten Sie tun?
] ~
IS, m‘ E (_) Antworten E Ej keu
% Allen antworten [0+ | Y ECCAIRS KUG
9
— Weiterleiten % » An Vorgesetzte(n)
Léschen Antworten QuickSteps Sprache Sprache Acta Nova

Hilfe  Acrobat

JEE - SO, §

Laut Ubersetzen | Zoom | Importieren
vorlesen v

<

~  Loschen Archivieren
.

<l

ECCAIRS2 - Report submitted

A ( . =
do-not-reply-notif@aviationreporting.eu n

An Parel David BAZL Fr. 24.03.2023 08:50

Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

CCCAIRS2

Dear David Parel,

Thanks for the information supplied!

You are receiving this email because you have submitted a report to your
Competent Authority.

If you want, you can access your report for review by clicking in the following

VIEW YOUR REPORT [ s

Your report id is: "OR-0000000000123737"

button.

NOTE: This message was sent from an unmonitored address. Please do not respond to this
message.

ECCAIRS2
ECCAIRS2 | Report and Occurrence

The content of this email is confidential and intended for the recipient specified in
message only. It is strictly forbidden to share any part of this message with any
third party, without written consent of the sender. If you received this message by
mistake, please reply to this message and follow with its deletion, so that we can
ensure such a mistake does not occur in the future.

Fig. 25 Conferma di recapito per e-mail

Tramite il link si accede alla segnalazione dell'evento inviata.

BAZL-D-A9B03401/686
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C @ 6

I\

78

a

t @ 8

ECCAIRS2-SRIS2 (7]

Report an Occurrence
Report ID: OR-0000000000123737 Date: 24/03/202307:49:34
Reporton: Organisation Behalf Competent Switzerland (FOCA)
Authority:
o
o Reporting Form 2))
N
T % B OCCURRENCE
v [B Occurrence () WHAT/WHEN/WHERE
[£] REPORT Headline™:
UTC date®: 24/3/2023 B Local date:
UTC time: hour:minute C] Local time:

State/area of occ™:

Detection phase:

e A

(%) OCCURRENCE CLASSIFICATION

Occurrence class™:

(%) DAMAGE
Highest damage*:
Object damaged:

Third party damage:

(A INJURIES

Fig. 26 Visualizzazione della segnalazione inviata, offline o online

Location name*:

v
N Occurrence category*:
N Damage not to a/c:

%g TAXONOMY BROWSER

.V, DOWNLOAD PDF

24/3/2023

hour:minute

(%) cANCEL

Nella variante «Online», la segnalazione trasmessa puo essere visualizzata online. Vengono visualizzati
solo i campi compilati. Poiché il modulo non pud essere modificato, eventuali update e follow-up non

possono essere trasmessi attraverso questo canale.

Se volete aggiornare o completare la vostra segnalazione, potete scaricarla come file pdf. Il file pdf
aggiornato viene inviato attraverso lo stesso percorso seguito per la prima segnalazione mediante la
versione offline (la registrazione e I'invio di segnalazioni di eventi per pdf mediante la versione offline

non sono descritti nel presente documento).

In caso di domande o problemi tecnici, inviate un’e-mail all’indirizzo:

eccairs2@bazl.admin.ch

BAZL-D-A9B03401/686
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